Reklamacéni rad

1) Jak postupovat pri reklamaci poSkozené nadoby

Pti reklamaci poskozené nadoby kontaktujte pracovniky nasi firmu nejpozd¢ji do 48 hodin po
svozu, béhem kterého byla Vase nadoba poskozena, na emailové adrese asistentka@stko.cz
nebo administrativa@stko.cz. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

V zaslané emailu nezapomente prosim uvést nasledujici informace:

e Vase jméno a pifjmeni (v piipadé podnikatelti Vs zadame o &islo ICO, na které s nasi
firmou mate uzavienou smlouvu),

e adresu, na které se poskozend nadoba nachazi,

e objem nadoby, a na jaky druh odpadu se nddoba vyuziva (komunalni odpad, papir,
plast, bioodpad),

e fotografie poskozené nadoby (fotografie celé nadoby, fotografie zpiisobeného
poskozeni na nadobg).

Nase kolegyné Vam co nejdiive na Vasi reklamaci odpovi.

Divody k zamitnuti reklamace

Nase firma piejima zodpovédnost za poskozeni nadob na odpad pfi jejich poskozeni z divoda
manipulace naSimi zaméstnanci.

Bohuzel v posledni dobé se nam mnozi reklamace nadob, které byly poSkozeny z divodi,
které neovlivni ani nasi zaméstnanci pii jejich vysypu.

Zde jsou vypsany vSechny divody, kviili kterym nejsou reklamace uznany:
a) Reklamovans nadoba nesplituje normu EN CSN 840

Kvili pfibyvajicim ptipadim dovozu levnéjSich a méné kvalitnéjSich nadob na odpad
z ciziny, musi osoba reklamujici poSkozenou nadobu piilozit k reklamaci dokument, ktery
potvrzuje, ze naddoba je vyradbéna podle vyse zminiované normy. Tento dokument, by mél mit
kazdy vyrobce volné€ dostupny na svych strankéach.

Nadoby, zakoupené pres nasi firmu STKO, spol. s r.0., automaticky spadaji mezi vyrobce,
ktery tuto normu spliuje.

Zakladni body, které musi nadoba podle normy EN CSN 840 spliiovat:

- odolna proti UV zafeni, nizkym a vysSim atmosférickym teplotam,
- hladké povrchy zabraiujici ulpivani odpadu,
- rezistentni vii¢i chemickym a biologickym vlivim.



b) Nadoba byla pii svozu odpadu pretiZzena, odpad v nadobé byl zachycen

Pokud je nadoba pfii svozu pretizena hrozi zde nebezpeci poskozeni nadoby vlastni vahou pfti
jejim vysypu. Pokud byla nadoba pfetizena a z tohoto diivodu doslo k jejimu poSkozeni pii
vysypu, nebude reklamace nadoby uznéna.

Nosnost nadob se pohybuje v néasledujicich rozmezich podle obsahujiciho druhu odpadu:

- nadoba o objemu 120 | — nosnost 20-30 kg
- nadoba o objemu 240 | — nosnost 50-60 kg

Dalsim z divodii poskozeni nddoby se muze stiat zachyceni odpadu v nadobé. Pokud pfi
vysypu nastane situace, ze odpad z nadoby nelze vysypat, nasi zamé&stnanci opakovanym
podanim na podavac a naslednym uderem o liStu zkousi odpad z nadoby uvolnit. Pokud pii
druhém pokusu dojde k vysypu nadoby, ale 1 k jejimu ndslednému posSkozeni, nestalo se tak
z divodu manipulace nasimi zaméstnanci, ale z divodu Spatné ulozené¢ho odpadu v nadobé.

V zimnich mésicich Casto dochdzi k pfimrznuti odpadu v nddobé&, nejcastéji se takto stava
v ptipad¢ nadob na bioodpad. Upozoriiujeme, ze pokud je v nadob¢ ulozen odpad, ktery mize
k nadobé¢ piimrznout nebo se do nadoby dostane voda, nebude moci provést jeji uplny vysyp.
Z tohoto divodu se také zvySuje Sance na poskozeni nadoby pfi vysypu a to ze dvou divodd,
zaprvé je nadoba téz8i z divodu zamrznuté vody nebo odpadu, proto hrozi vétsi nebezpeci
jejiho poSkozeni vlastni vahou. Zadruhé je odpad v nddobé€ zachycen a nelze jej ani naslednou
manipulaci vysypat.

Upozoriujeme také, Ze nasi zaméstnanci nemohou z hygienickych a bezpecnostnich divodi
vlastnoruéné odpad z nadoby uvolnit, aby mohlo dojit k jejimu vysypu.

¢) Nadoba byla opotiebovana

Nadoba na odpad patii mezi spotfebni zbozi, na které se vztahuje délka jeji zivotnosti a
zarucni doba 2 roky. Dobou uzivani a vnéjSimi vlivy (napt. mraz, dést’, slunce..), se zivotnost
nadoby zkracuje. Cim déle nadobu vyuZivate, tim se zvySuje pravdépodobnost jejiho
poskozeni z diivodu jejiho opotiebeni.

Toto opotiebeni se tyka také pozinkovanych nadob na popel, u kterych dochdzi nejcastéji
k upadnuti dna nadoby pfi jejim vysypu z divodu zkorodovaného materialu nadoby.



2) Jak postupovat pri reklamaci svozu odpadu

Pti reklamaci svozu kontaktujte nasi pani dispecerku na tel. ¢isle +420 736 516 003 nebo na
emailové adrese provoz@stko.cz nejpozdéji do 24 hodin po probéhnutém svozu. Na pozd¢jsi
reklamace nebude bran ztetel.

Seznam duvodi pro¢ Vase nadoba nebyla vyvezena.

1) Vase nadoba nebyla pristavena ke svozu.

------

pfistavovani nadob k vysypu jiz ve€er pfed dnem svozu. V ptipadé, Ze nadoba nebude v den
svozu pristavena k vysypu, musi ob¢an vydrzet do nésledujiciho svozu. V ptfipadé, ze Vam
nebude stacit kapacita nadoby, muzete vyuzit bezplatné odevzdani odpadu na nasich sbérnych
dvorech. Jejich seznam najdete na naSich webovych strankach www.stko.cz.

Nédoba na odpad musi byt pfistavena nejdale dva metry od priijezdné komunikace. Pokud se
nadoba nachazi dale, nebo je postavena na misté, které neni z komunikace vidét, nasi
zamestnanci berou tuto nadobu jako naddobu, u které se nezada jeji vysyp.

2) V nadobé byl uloZen nespravny druh odpadu
Druhy odpadi, které do nadob nepatfi:

- Zhavy popel

- Stavebni sut’

- Zelezo, kovy

- Nebezpetné odpady (autobaterie, chemikélie, 1é¢iva...)
- Uhynula zvitata

- Elektroodpad (baterie, elektrozatizeni...)

Pokud se v nddobé nachézi jeden z téchto druhi odpadu, nemohou nasi zaméstnanci provést
jeji vysyp.
3) Nadoba byla pietiZena

Pokud je Vase nadoba pietizena nemohou nasi zaméstnanci provést jeji vysyp z divodi rizika
jejiho poskozeni vlastni vahou.

4) Nadoba nebyla radné oznacena

Z davodu stiidani posadek a fidi¢i musi byt u kazdé nadoby na prvni pohled poznat, na jaky
druh odpadu se nadoba vyuziva. Pokud jsou nadoby oznaceny spravné podle barev, jaké
slouzi pro nadoby na tfidény odpad, nepotiebuji jiz Zadné jiné znaceni.



Zakladni oznaceni — podle barev nadob:

- Nadoba na komunalni odpad: Cerna, pozinkovana (plechovd nddoba na popel),
poptipad¢ zelend

- Nadoba na plast: Zluta

- Nadoba na papir: modra

- Nadoba na bioodpad: hnéda

Pokud vlastnite nddoby na odpad, které nejsou rozpoznatelné podle vysSe uvedenych barev, je
potieba je oznaclit znaky, které tyto nddoby rozpoznaji. At uz se jedna o polepy, které nesou
nazvy odpadu nebo napiiklad odliSné barva vika nadoby.

Pokud je naptiklad v den svozu komunélniho odpadu pfistavena ¢ist¢ modra nadoba, bez
jakéhokoliv rozpoznéavaciho znaku, které odkazuji na to, Ze se jednd o nadobu na komunalni
odpad, berou to naSi zaméstnanci tak, ze je k vyvozu pfistavena nadoba na Spatny druh
odpadu, v tomto ptipad¢é nadoba na papir, a proto nemohl byt proveden jeji vysyp.



